Allgemeine Geschaftsbedingungen Chasa Fent AG

1. Allgemeines

Das Mietobjekt darf ausschliesslich fiir das Verbringen privater Ferien
genutzt werden. Jegliche gewerbliche oder anderweitige Nutzung ist
ausgeschlossen. Der Vertragsnehmer bestatigt mit seiner Buchung, dass er
gemass dem Recht seines Wohnsitz-ortes/-Landes handlungsfahig (und
mindestens 18-jahrig) ist und rechtsgliltig Vertrdge abschliessen kann.
Anzahlung, Restzahlung und ein allfalliges Depot werden im Vertrag
festgehalten.

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil des
zwischen dem Kunden (nachstehend Vertragspartner) und der Chasa Fent
AG (nachstehend Chasa Fent) - Plaz 150, 7554 Sent Scuol, 079 861 51 15
— abgeschlossenen Vertrages.

2. Reservation und Vertragsabschluss

Mit der mindlichen, schriftlichen (inkl. E-Mail) oder elektronischen (inkl.
Internet) Reservation schliesst der Vertragspartner einen Vertrag mit Chasa
Fent ab. Von jenem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag (Reservationsbestéatigung) sowie die vorliegenden
Vertragsbedingungen fiir den Vertragspartner und Chasa Fent wirksam. Der
Vertragspartner erhalt von Chasa Fent eine Reservationsbestatigung. Bei
elektronischen Buchungen bestéatigt Chasa Fent den Eingang der Buchung
auf elektronischem, sonst auf dem postalischen Weg. Weicht die
Reservationsbestatigung von der Prospektbeschreibung ab, so anerkennt
der Vertragspartner mit der Anzahlung den Vertragsabschluss aufgrund der
Reservationsbestatigung.

Erfolgt bei einer Buchung, die 61 und mehr Tage vor Ferienantritt liegt,
innerhalb von 10 Tagen seit Eingang der Reservierung keine Anzahlung
Uber 50% des Rechnungsbetrages so kann Chasa Fent Uiber das reservierte
Objekt frei verfugen. Bei einer Buchung unter 60 Tagen vor Ferienantritt ist
die Wohnung innerhalb von 10 Tagen vollumfanglich zu bezahlen.
Sonderwiinsche des Vertragspartners darf die Buchungsstelle nur als
unverbindlichen Wunsch entgegennehmen. Auf die Erfiillung besteht kein
Rechtsanspruch, es sei denn, Chasa Fent habe dies ausdricklich und
schriftlich bestatigt.

3. Leistungen und Preise

3.1.1 Wochenpreis Freitag - Freitag

Wird die Ferienwohnung fir eine Woche oder ein Mehrfaches davon (jeweils
Freitag bis Freitag) gebucht, kommt der Wochenpreis zum Tragen. Im
Wochenpreis inbegriffen sind die Mietkosten, inkl. Nebenkosten fiir die
Wohnung und die Kosten flr die Bett-, Frottier- und Kiuchenwasche. Die
Wasche wird bei einem wdchigen Aufenthalt nach Ferienende gewechselt,
bei einem mehrwochigen Aufenthalt jeweils nach einer Woche. Nicht im
Wochenpreis enthalten sind die Kurtaxen und die Endreinigung. Sie sind auf
der Rechnung ausgewiesen und gelten als Bestandteil des
Rechnungspreises. In der Hauptsaison koénnen die Wohnungen
ausschliesslich wochenweise gebucht werden.

3.1.2 Kurzaufenthaltspreis

Kurzaufenthalte mit mindestens 3 Ubernachtungen sind teilweise méglich.
Wird die Ferienwohnung fiir Kurzaufenthalte gebucht, wobei der Wochentag
fur den Ferienantritt hier unbedeutend ist, kommt der Kurzaufenthaltspreis
zum Tragen. Im Kurzaufenthaltspreis inbegriffen sind die Mietkosten, inkl.
Nebenkosten fiir die Wohnung, die Reinigung nach Ferienende und die
Kosten fiir die Bett-, Frottier- und Kiichenwésche. Die Wasche wird nach
Ferienende gewechselt.

Die Buchung von Kurzaufenthalten ist nur in der Saison und in der
Nebensaison maglich.

3.1.3 Giiltigkeit publizierter Preise und Aktionen

Die publizierten Preise gelten bis zur Neuausgabe von Katalogen,
Preislisten, Publikationen oder bis zum Update der Website. Vorbehalten
Absatz 3.5 Preisanderungen sind die jeweils bei der Buchung gultigen
Preise massgebend.

3.1.4 Zusatzleistungen

Zusatzleistungen welche direkt mit der Buchung gebucht wurden sind in der
Rechnung ausgewiesen und verstehen sich als Teil des Rechnungspreises.
Sind die Zusatzleistungen explizit als vor Ort buchbar ausgewiesen, sind
diese auch vor Ort zu bezahlen.

3.2. Verantwortung Nutzung Infrastrukturen Umgebung / Ferienort

Die auf der Webseite, im Prospekt, auf der Buchungsbestatigung und in den
z.V. gestellten Unterlagen genannten Infrastrukturbetriebe (Bergbahnen,
OV und andere Transportmittel, L4den, Restaurants, Sport-Anlagen, éffentl.
Platze etc.) sind nicht Bestandteile der Leistungspflichten von Chasa Fent.
Diese Betriebe entscheiden in eigener Verantwortung uber Angebote,
Betriebszeiten usw. und Gleiches gilt fur die 6ffentlichen und privaten

Versorgungsbetriebe (wie Wasser- und Elektrizitadtswerke etc.). Auch
Angaben Uber Klimaverhaltnisse stellen keine Zusicherung dar. Chasa Fent
bleibt unberiihrt von Aufklarungs-, Hinweis- und Sorgfaltspflichten. Fur
Natur- und andere Gefahren ist auf die Information der Behdrden und
Informationsstellen vor Ort zu achten.

3.3 Zahlung und Fristen

Der Rechnungsbetrag flir das gebuchte Mietobjekt inkl. Endreinigung,

Kurtaxen und allfélliger Zusatzleistungen ist vor Antritt der Reise an die

Chasa Fent AG zu Uberweisen.

- 50% der Beherbergungspauschale als Anzahlung innerhalb von 10 Tagen
nach der Buchung

- 50% der Beherbergungspauschale, Endreinigung, Kurtaxen und allfallige
Zusatzleistungen spatestens 45 Tage vor Mietbeginn

Bei kurzfristigen Reservationen (weniger als 60 Tage vor Mietbeginn) ist der

gesamte Rechnungsbetrag 10 Tage nach der Buchung fallig und an Chasa

Fent zu Gberweisen.

Bei nicht fristgerechter Zahlung kann Chasa Fent die Leistungen

verweigern.

3.4 Annullationskosten

Bei einem Rucktritt durch den Vertragspartner ist Chasa Fent berechtigt zur
Verrechnung folgender Annullationsgebiihren:

- bis 120 Tage vor Anreise CHF 300.00 pauschal

- ab 120 Tagen vor Anreise werden 50 % der Beherbergungspauschale

- ab 45 Tagen werden 100 % der Beherbergungspauschale geschuldet
Wird das Objekt nicht oder verspatet ibernommen, bleibt der gesamte
Rechnungsbetrag geschuldet. Massgebend fiir die Berechnung der
Annullationsgebiihr ist das Eintreffen der Mitteilung (Annullation) bei Chasa
Fent zu den normalen Burozeiten zwischen 09.00 und 17.00 Uhr. Beim
Eintreffen an Samstagen, Sonn- und Feiertagen gilt der nachste Werktag.
Die Regelung gilt auch fiir Mitteilungen per E-Mail, SMS, Internet, Fax oder
auf den Telefonbeantworter.

Wir empfehlen |hnen eine Reise-Annullationskosten-Versicherung abzu-
schliessen.

3.5 Preisdnderungen

Die Objektbeschreibungen und Preiskalkulationen werden mit Sorgfalt
vorgenommen. Dennoch kann Chasa Fent Leistungs- und/oder
Preisdnderungen nicht ganzlich ausschliessen. Diese werden dem
Vertragspartner bei der Buchung, spatestens aber in der
Reservationsbestatigung mitgeteilt. Giltigkeit haben stets die Angaben auf
der Reservationsbestatigung.

Vorbehalten bleiben ausdricklich Preiserhdhungen bis 22 Tage vor
Mietbeginn aus folgenden Griinden: Erhéhung oder Einfiihrung von
Abgaben und Steuern auf bestimmten Leistungen, Anderungen der
Wechselkurse nach Vertragsabschluss.

Sollte eine Preiserh6hung mehr als 10% betragen, stehen Ihnen die Rechte
zu nach Art. 3.6 Abs. 1.

3.6 Leistungsdnderung, Ersatzmiete und Auflosung des Vertrages
durch Chasa Fent

Leistungsanderungen nach Vertragsabschluss sind unwahrscheinlich,
kénnen aber nicht ganzlich ausgeschlossen werden. Handelt es sich um
eine erhebliche Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes so hat der
Vertragspartner das Recht, innerhalb von fiinf Tagen nach Erhalt der
Mitteilung kostenlos vom Vertrag zurlickzutreten. Bereits erfolgte Zahlungen
werden von Chasa Fent umgehend riickvergltet. Chasa Fent ist berechtigt,
den Vertrag vor oder wahrend der Mietdauer aufzuheben, wenn héhere
Gewalt  (Umweltkatastrophen, Naturgewalt  usw.), behdérdliche
Massnahmen sowie nicht vorhersehbare oder nicht abwendbare Umsténde
oder Ereignisse die Ubergabe des Mietobjekts verunméglichen, die Mieter
oder das Objekt gefahrden oder die Leistungserbringung dermassen
beeintrachtigen, dass der Vertragsvollzug nicht mehr zumutbar ist.

Chasa Fent ist in diesen Fallen berechtigt, nicht aber verpflichtet, dem
Vertragspartner ein gleichwertiges Ersatzobjekt anzubieten unter
Ausschluss von Ersatzforderungen. Kann die Leistung nicht oder nicht in
vollem Umfange erbracht werden, wird ein bereits bezahlter Betrag oder der
entsprechende Anteil fir die nicht erbrachten Leistungen riickvergutet unter
Ausschluss weiterer Anspriiche.

Chasa Fent ist in keinem der unter Ziffer 3.6 erwahnten Falle
schadenersatzpflichtig.

4. An- und Abreise; Verkiirzung oder Verlangerung des Aufenthaltes
Nach vollstédndiger Schlusszahlung und friilhestens vier Wochen vor Anreise
erhalt der Vertragspartner von Chasa Fent den Zugangscode und die
Unterlagen zugestellt, die ihn als berechtigten Mieter fir das gebuchte
Mietobjekt ausweisen.

Die Wohnung steht am Anreisetag ab 16:00 Uhr zu Verfligung.



Die Abreise hat bis spatestens um 10:00 Uhr zu erfolgen. Ausnahmen
kénnen nicht garantiert werden. Sie sind friihzeitig direkt mit Chasa Fent zu
vereinbaren.

Kann der Vertragspartner das Objekt erst verspatet Ubernehmen, z.B.
infolge erhéhtem Verkehrsaufkommen, Streiks usw. oder aus personlichen
Griinden, bleibt der gesamte Mietpreis geschuldet. Gleiches gilt, wenn das
Objekt vorzeitig verlassen wird.

Wird eine Verlangerung des Aufenthaltes gewiinscht, ist diese friihzeitig mit
Chasa Fent abzuklaren (Verfugbarkeit etc.) und bei Bestatigung sofort
zahlbar, inkl. Taxen.

5. Belegung

Das Mietobjekt darf nur mit der vorgesehenen und bei der Buchung
vereinbarten Anzahl Personen belegt werden (Kinder und Kleinkinder
inbegriffen). Nachmeldungen sind gegen Bestatigung mdoglich, sofern die
Wohnung fir eine hdhere Belegung zulassig ist.

Jede unautorisiete  Uberbelegung berechtigt Chasa Fent zur
Nachfakturierung der zusatzlichen Kosten und Taxen sowie dem Erheben
einer Bearbeitungsgebiihr von CHF 100.--. Verweis der Personen welche
die maximal zuldssige Belegungsanzahl gemass Wohnungsbeschreib
Uberschreiten.

Chasa Fent ist berechtigt vom Vertragspartner Pass/Identitatskarte zur
Uberpriifung der Identitat zu verlangen. Personen, die im Buchungsvorgang
nicht namentlich aufgefiihrt sind diirffen weggewiesen werden. Der Mietpreis
bleibt in vollem Umfang geschuldet.

6. Weitere Pflichten des Mieters

6.1 Sorgfaltspflicht, Hausordnung und Haustiere

Das Mietobjekt ist sorgfaltig zu gebrauchen. Der Vertragsnehmer
verpflichtet sich besorgt dafiir zu sein, dass seine Mitbewohner, inkl. Gaste,
den Verpflichtungen des Vertrages nachkommen. Die lokalen Hausregeln
sind gultig, insbesondere muss Ricksicht (Larm, Verhalten) auf Nachbarn
genommen werden.

Die Schllssel sind mit Sorgfalt zu behandeln und bleiben Eigentum von
Chasa Fent. Bei Verlust haftet der Vertragspartner bis zur Hohe der
Wiederbeschaffungskosten.

Speziell ist zur Kenntnis zu nehmen, dass alle Wohnungen rauchfrei sind.
Somit ist das Rauchen in allen Wohnungen und innerhalb des Gebaudes
verboten. Ausgenommen davon sind die Balkone der Wohnungen Sinestra,
Randulin und Lischana.

Haustiere dirfen nur in Wohnungen gehalten werden, bei denen dies
ausdrucklich vermerkt ist und missen zwingend in der Buchung vermerkt
werden da Zusatzkosten wegen der Reinigung entstehen. Tierhalter
(Vertragspartner sowie Mitbewohner und Géste), haften fir alle durch ihr
Tier am Mietobjekt, dessen Einrichtung sowie Umgebung entstandenen
Schéaden und Verunreinigungen.

Als erlaubte Haustiere gelten ausschliesslich Hunde und Katzen. Pro
Wohnung beschrankt sich die Erlaubnis auf max. 2 Haustiere.
Sonderregelungen sind vor Buchungsabschluss mit Chasa Fent zu
vereinbaren und bedurfen der schriftlichen Einwilligung.

Bei Verstoss gegen vorgangig erwahnte Regelungen wird daraus
entstehender Aufwand dem Vertragspartner in Rechnung gestellt. Chasa
Fent behalt sich in dringenden Fallen das Recht vor, Wohnungen auch ohne
Voranmeldung zu betreten.

6.2 Riickgabe

Die Reinigung der Kiicheneinrichtung, einschliesslich Geschirr und Besteck
sind Sache des Vertragsnehmers (und nicht in der Endreinigung
inbegriffen). Fir Beschadigungen und fehlendes Inventar ist der
Vertragsnehmer ersatzpflichtig, Verschulden wird vermutet.

Die Entsorgung des Hauskehrichts (inkl. Glas, Pet, Zeitungen und
Biichsen/Alu) ist Sache des Vertragsnehmers und soll an den von der
Feriengemeinde vorgesehenen Stellen mit den Geblhrensacken erfolgen.

6.3 Haftung fiir Schaden

Verursacht der Vertragsnehmer (oder einer seiner Mitbewohner, inkl.
Gaste) einen Schaden, ist dieser unverzlglich an Chasa Fent zu melden.
Der Vertragsnehmer haftet fur allféllige von ihm oder MitbenUtzern, inkl.
Gasten, verursachte Schaden. Verschulden wird vermutet. Werden
Schaden nach Rickgabe des Mietobjektes festgestellt, so haftet der
Vertragsnehmer auch fir diese. Gleiches gilt, wenn die Wohnung nicht an
die Nachmieter Gbergeben werden kann.

6.4 Nutzung von Internet / WLAN

Fir den Fall, dass der Vertragsnehmer (sowie seine Mitbewohner, inkl.
Gaste) das Internet nutzen kann, geschieht dies ausdriicklich auf eigene
Verantwortung. Der Vertragsnehmer verpflichtet sich, bei der Nutzung von

Internet und WLAN das geltende Recht einzuhalten und insbesondere
weder zum Abruf noch zur Verbreitung von sitten- oder rechtswidrigen
Inhalten zu nutzen.

Bestandteil der AGB von Chasa Fent bildet des Weiteren die im Anhang 1
angeflgte ,Zusatzvereinbarung zum Mietvertrag fiir moblierte
Ferienwohnung / mébliertes Ferienhaus zum privaten Gebrauch iiber
die Nutzung des WLAN“ herausgegeben durch den Schweizer Tourismus-
Verband STV.

7. Mangelanzeigepflicht und Anmeldefrist fiir Anspriiche

Sollte das Objekt nicht in vertragsgemassem Zustand sein oder
verursacht/erleidet der Vertragsnehmer einen Schaden, ist dies Chasa Fent
unverzlglich per Telefon +41 (0)79 861 51 15 oder Uber info@chasa-fent.ch
zu melden.

Erfolgt keine unverzigliche Anzeige bei Mietantritt, wird Mangelfreiheit des
Objektes vermutet. Stellen sich die Mangel wahrend der Mietdauer ein,
gelten dieselben Regeln.

Allfélige  Forderungen, welche von Chasa Fent nicht mit
verhaltnismassigem Aufwand rasch geregelt werden kdénnen, sind innert
vier Wochen nach vertraglichem Mietende bei Chasa Fent schriftlich
anzumelden und die notwendigen Beweismittel (Fotos, Bestatigung des
Housekeeping-Personals oder des Hauswartes usw.) vorzulegen. Sofern
der Vertragsnehmer oben genannte Regeln und Anmeldefristen nicht
einhalt, sind alle Rechte auf Schadenersatz verwirkt.

8. Haftung von Chasa Fent

Die gesetzliche Haftung fiir andere als Personenschaden (z.B. Sach- und
Vermogensschaden) ist auf den Mietpreis beschrankt (wobei die Forderung
aller beteiligten Personen zusammengezahlt werden).

Sollten auf die Leistungen von Chasa Fent internationale Abkommen oder
nationale Gesetze zur Anwendung gelangen, welche die Haftung weiter
beschranken oder ausschliessen, so gelten diese Abkommen oder
Gesetze.

Ist der Schaden auf folgende Ursachen zuriickzufiihren, haftet Chasa Fent
nicht:

e Bei Handlungen oder Unterlassen des Vertragsnehmers oder einer
mitbenutzenden Person, inkl. Gaste;

» Bei unvorhersehbaren oder nicht abwendbaren Versdumnissen Dritter, die
an der Erbringung der vertraglichen Leistungen nicht beteiligt sind;

¢ Bei hohere Gewalt oder Ereignissen, welche Chasa Fent, der Vermittler
oder Hilfspersonen trotz aller gebotenen Sorgfalt nicht vorhersehen oder
abwehren konnten;

e Bei Beschreibungen von Infrastruktur- und touristischen Einrichtungen
(wie Schwimmbader, Tennisplatze, offentlicher Verkehr, Bergbahnen,
Pisten, Ladendéffnungszeiten usw.), diese dienen der reinen Information und
verpflichten Chasa Fent unter keinem Rechtstitel;

e Bei Beniitzung von Anlagen wie Schwimmbadern, Kinderspielplatzen
sowie anderen Einrichtungen aller Art (z.B. eigene oder 6ffentliche Tennis-,
Fussballplatze, Spielgerate, Sportanlagen, Brunnen, etc.), deren Nutzung
geschieht auf eigene Gefahr;

¢ Bei Schaden und Verluste infolge Einbruchdiebstahls;

¢ Bei offentlichen Zufahrtsstrassen und daraus resultierenden Personen-
oder Sachschéaden;

« Die Haftung fiir Hilfspersonen wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Fir ausservertragliche Haftung gelten diese Bestimmungen analog.

9. Verjahrung

Schadenersatzforderungen gegen Chasa Fent, vertragliche Anspriiche
vorbehalten, verjahren innert einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt an
dem auf das Ende der Mietperiode folgenden Tag.

11. Rechtswahl und Gerichtsstand

Das Verhaltnis zwischen Vertragspartner und Chasa Fent untersteht
schweizerischem Recht. Der Vertragspartner und Kunde kann Chasa Fent
am Sitz der Gesellschaft Chasa Fent AG in Sent einklagen.

Chasa Fent kann den Kunden an dessen Wohnsitz oder am Sitz der
Gesellschaft Chasa Fent AG gerichtlich belangen. Vorbehalten bleiben
zwingend anwendbare anderslautende Gesetzesbestimmungen.

Version 1 - Gultig ab 31. Juli 2019



